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Lisa 2 Teenuse kirjeldus

1. Taustainfo

Laste heaolu tagamiseks on oluline, et vanemate lahkumineku korral oleks lapsevanematel
vdimalik lapse elukorraldusega seotud kisimustes sélmida kohtuvaliseid kokkuleppeid. Riikliku
perelepitusteenuse eesmark on toetada lapsevanemaid vanemluskokkuleppe sdlmimisel ning
soodustada vanemate koostood lapse kasvatamisel, et tagada lapse huvide kaitse ja heaolu.
Alaeesmarkidena saab valja tuua jargmised:

- perelepitusteenuse senisest suurem kasutamine alternatiivse lahendusena kohtumenetluse
korval;

- suurem kohtuvaliste lepete arv, kohtuasjade arvu vahenemine.

Perelepituse eesmargiks ei ole saavutada lastevanemate omavahelist araleppimist, vaid olukord,
kus vaidlevad osapooled jduaksid erimeelsuste korral mdlemale poolele sobiva lahenduseni, mis
l&htub lapse huvidest. Vaidluse keskmes on ja peavad alati olema lapse huvid ja heaolu.

Perelepitusteenus on mdeldud Uhise alaealise lapse voi laste lahku lainud véi lahkuminevatele
lapsevanematele, kellel ei ole dnnestunud kokku leppida lapse elukorralduslikes kiUsimustes
(naiteks suhtluskord, lapse Ulalpidamise kisimused ning Uhise hooldusodiguse I6petamine voi
muutmine'’). Laps, kelle osas tema vanematele perelepitusteenust pakutakse, on alalise
elukohaga Eestis.

Perelepitusprotsessi oluline osa on lapse kaasamine, mis tahendab, et lapse huvide
valjaselgitamiseks tuleb vaidlusest puudutatud lapsele anda lepitusmenetluse kaigus vdimalus
oma arvamust avaldada. Laste arakuulamisest loobutakse vaid juhul, kui laps on juba ara
kuulatud vdi kui lapse vanust ja arengutaset arvestades ei ole lapse arakuulamine voéimalik.

2. Perelepitusteenuse eelised:

2.1.  Suurem tdendosus, et jdutakse lahenduseni, millest mdlemad pooled kinni peavad.
Tulenevalt lepituse olemusest votavad pooled ise vastutuse sobiva lahenduse otsimise eest.
Kuna lepituse tulemusel saavutatud kokkulepet tajutakse vaiksema téenaosusega valjastpoolt
pealesurutuna ning pooled on saanud ise kokkuleppe detailid paika panna, tunnevad nad
suurema tdéendosusega sisemist sundi kokkuleppest kinni pidada.

2.2.  Perelepituse kulud on vaiksemad kui kohtumenetluses

Kohtumenetluse labiviimiseks kulub rohkem aega ja t66jéudu kui sama asja lahendamiseks
lepituses. Tulenevalt kohtuniku kvalifikatsioonist ja Uldistest kohtu Ulalpidamise kuludest on
kohtupersonali t66tund kallim kui perelepitaja oma. Muidugi sdltub kohtumenetluse kuludelt
kokkuhoidmise vodimalikkus sellest, kas lepitused on tulemuslikud — kui lepituse kaigus
kokkuleppeni ei jduta, tekivad kohtumenetluse kulud ikkagi.

2.3.  Perekonnadiguslike vaidluste moju lapse heaolule

Eestis tehtud uuringutes on rohutatud, et perekonnadiguslikud vaidlused on tihti koigile
osapooltele emotsionaalselt rasked, kuna vanemad voivad sellises olukorras unustada lapse
parimad huvid, manipuleerida lapsega ning segada ta omavahelistesse tulidesse. Teistes riikides
tehtud uuringute tulemused naitavad, et vorreldes kohtumenetlusega aitab lepitus vanematel
paremini keskenduda lapse huvidele ning omab positiivset mdju lapse kasvatamises osalemisele
isegi 12 aasta moodudes lepituse labiviimisest.

1. juulil 2023. aastal jdustus RPLS seaduse § 4 (2) Kui kohus on teinud tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 5601
alusel perelepitusse suunamise maaruse, vdib lepitusmenetluse kaigus kokku leppida ka Ghise hoolduséiguse
I6petamises vbi muutmises perekonnaseaduse § 137" kohaselt.
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Riiklik perelepitusteenus

3.1.  Riiklik perelepitusteenus on lapsevanematele tasuta.

3.2. Teenust osutatakse kontaktkohtumisena (silmast-silma Uhes ruumis, perelepitaja ja
lapsevanemad), v.a juhul kui perelepitaja ja koordinaator ei ole kokku leppinud
pdhjendatud vajaduse korral erimeetodites - lepituskohtumist videosilla vahendusel vdi
eraldi kohtumised lapsevanematega.

3.3.  Kui perelepitusprotsessi kaigus vdib vaja minna tdlki, korraldab vajadusel tolketeenuse
seansile koordinaator.

3.4. Teenuse pakkumise kohaks on alati privaatne ja professionaalne ruum. Iga erandjuhtumi
puhul suhtleb perelepitaja koordinaatoriga.

3.5. Perelepituse etapid, mida perelepitaja lepitusmenetluse labiviimisel jargima peab:

1. Ettevalmistav etapp Infovahetus koordinaatoriga ning perega,
perelepitusteenuse sisu  selgitamine, lepitusteenuse
pdhimdotete ja tingimuste, sh ka laste kaasamise protsessi
tutvustamine lapsevanematele. Valmisoleku kisimine
lepituseks, individuaalne valmisolek.

2. Protsessi alustamine Lepituskohtumise tegevuste tutvustamine, perelepitaja
Ulesande kirjeldamine, rolliselgus, protsessi reeglite
kujundamine ja fikseerimine. Lapsekesksuse tutvustamine,
normaliseerimine teenuse puhul.

3. Olukorra kirjeldamine Mblema osapoole vdimalus kirjeldada olukorda.
Perelepitaja peegeldab lapsevanemate motteid,
ettepanekuid, votab need suuliselt ja Kkirjalikult kokku.
Oluline on lapsevanemate arvamuste aktsepteerimine.

4. Teemade kogumine  ja | Selgitada valja teemad, millega perelepituses tddle

valjavalimine asutakse, seada need lapsevanematega koos jarjekorda,
planeerida Uhiselt protsess, kestvus, ootused sellele.
Visualiseerida lapsevanematele teekond. Lapse heaolu
prioritiseerimine.

5. Huvide valjaselgitamine ja | Ootuste ja vajaduste ilmsiks tulemine, erinevate huvide

vbimaluste uurimine véljaselgitamine, kaardistamine, aktsepteerimine. Uhiste
arusaamade  vaartustamine, peegeldamine, lapse
prioritiseerimine.

6. Lahenduste labiraakimine Voéimalike lahendusvariantide valjaselgitamine.
Lapsevanemaate vajaduste esile toomine,
lapsevanematega loomingulisus ja paindlikkus.
Ettepanekute/vahekokkulepete fikseerimine, métlemisaeg.

7. Kokkulepete s6lmimine, | Kokkuleppe tingimuste valjatdotamine. Kokkuleppe

protsessi [dpetamine fikseerimine. Edasiste sammude planeerimine juhul Kkui
kokkuleppeni ei jdutud. Kokkuvdte ja tagasiside.

4. Perelepitusteenuse teenuseosutaja

4.1. Riiklikku perelepitusteenust viib |abi perelepitaja, kes neutraalse osapoolena aitab
lapsevanematel oma métteid vahendada ja erimeelsusi lahendada.

4.2. Perelepitajat kirjeldavad jargmised isikuomadused ja oskused:

1. Oskus jaada lapsevanematega suhtlemises taielikult neutraalseks ja erapooletuks nii

oma suulises kui kirjalikus valjenduses.

Lapsekesksus ja moétestatud lapse heaolu eest seismine.

Empaatiavdime, véime intuitiivselt mdista ja inimestega suhelda.

Kupsus ja elukogemus, mitte ainult teoreetilised teadmised.

Oskus arvestada paaride lahkuminekul nii emotsionaalsete kui ka praktiliste

vajadustega, sealhulgas oskust reageerida kriisiolukorras, kus osalejate

ebaratsionaalsed reaktsioonid vdivad vaidlust pikendada ja stvendada.

6. Isikupdrase ja paindliku toostiili kasutamine, mis vdimaldab varieerida protsessi
struktuuri ja tempot t68s oleva paari ja perekonna vajaduste jargi.
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7. Oskus naha perekonda kui tervikut, kus pereliikmete head suhted ja koost66 on
olulisemal kohal kui kokkulepped iseenesest.
8. Suureparased suhtlemisoskused — selge ja sobiva keele kasutamine, kisimuste
kUsimine, Umbersdnastamisoskus.
Perelepitaja kohtub mdélema vanemaga samaaegselt, peab kinni konfidentsiaalsus- ja
muudest lepingunduetest. Juhul, kui on mingil pdhjusel tarvis kohtuda lapsevanematega
eraldi, votab perelepitaja sellekohase kirjaliku ndusoleku koordinaatorilt enne kohtumisaja
kokkuleppimist.
Uks lepituskohtumine kestab 90 minutit ja kohtutakse ks kuni viis korda. Vahel 6nnestub
kokkulepe sdlmida paari kohtumisega, vahel on kohtumisi vaja kokku leppida aga rohkem
kui viis (sellisel juhul tuleb perelepitajal esitada lisaseansside pdhjendatud taotlus).
Kui perelepitaja ei saa peret vastu vétta, haigestub véi on muul moel raskendatud teenuse
elluviimine, siis teavitab ta olukorrast viivitamatult e-posti teel nii lapsevanemaid kui
koordinaatorit.
Kirjavahetust peab perelepitaja pidama oma t66s, kasutades SKA e-maili. Samuti on
kohustuslik kasutada lepituskohtumisele kutsumisel ja kohtumisaja kokku leppimisel SKA
standardkirja ja malli, mille leiab kontor.rik.ee keskkonnast.
Esimesel lepituskohtumisel peab perelepitaja teavitama vanemaid riikliku
perelepitusteenuse korraldusest ja perelepituse eesmargist. Lepituse eesmark on
vanemate vahelise kirjaliku kokkuleppe ehk vanemluskokkuleppe sdlmimine. Perelepitaja
aitab vanemaid vanemluskokkuleppe sdlmimisel.
Kirjavahetust tuleb pidada alati mélema vanemaga, et tagada osapoolte vordsus.
Perelepitaja selgitab vanematele vanemluskokkuleppe ja selle raames soélmitavate
kokkulepete diguslike tagajargi (naiteks hooldusdiguse osalise Uleandmise Vvoi
suhtluskorra muudatuse mo&ju jms). Perelepitaja jagab vanematele teavet
perekonnaseaduse, lastekaitseseaduse, taitemenetluse seadustiku ja teiste aktuaalsete
seadusandlusest tulenevate kohustuste kohta, mis kehtivad lastele ja vanematele, kui
vanemad koos ei ela.
Iga lepituskohtumise jargselt saadab perelepitaja mdlemale lapsevanemale Uhise e-
kirjaga kokkuvotte toimunud protsessi ja kasutatud metoodikate kohta koos uue
kohtumisajaga.
Erijuntumite korral on perelepitajal digus kaasata protsessi edasiviimiseks kaaslepitust.
Kaaslepitajaks saab valida perelepitaja SKA lepingupartnerite seast. Perelepitaja
informeerib koordinaatorit, kas ja kelle perelepitajatest ta kaaslepitusse kaasab.
Perelepituskohtumine kuulub riiklikule rahastamisele reeglina juhul, kui sellel osalevad
kaks lapsevanemat ja perelepitaja. Mjuva pdhjuse olemasolul vdib perelepitaja koostdos
koordinaatoriga otsustada vanemate eraldi lepitamise kasuks.
Perelepitaja kirjutab enne kohtumise kokku leppimist perelepituse koordinaatorile ja
arutab kirjas voi telefoni teel juhtumit. Koordinaator otsustab, kas eraldi kohtumine on
antud olukorras maistlik. Koordinaatori kirjaliku positiivse tagasiside korral lepib
perelepitaja vanematega eraldi kohtumised kokku.
Perelepitaja valib teenuse osutamise aja koostdos lapsevanematega, kuid lepitud aeg ei
tohi olla varem kui kell 8.30 hommikul ning mitte hiliem kui algusega kell 20.00 &htul.
Teenust ei osutata riigiptihadel.

Teenuse osutamise koht ja nduded ruumile

Flitsiline ruum
Teenuse osutamise koha valib teenuseosutaja oma aranagemise jargi, arvestades, et on
tagatud teenuse osutamise asukoha neutraalsus, kasutusmugavus, kliendi turvalisus,
privaatsus ja ligipaasetavus.
Teenuse osutamise kohaks peab olema privaatne ja professionaalne ruum.
Teenuse osutajal on digus teha teenuse osutamise koha leidmisel koostodd kohalike
omavalitsustega voi teiste organisatsioonidega, kellel sobivaid ruume on pakkuda.

. Teenuse osutamise ruum peab olema vaba erinevatest hairivatest teguritest, pakkuma

meeldivat ja rahustavat dhkkonda. Eelistatav on Ummargune voi ovaalne laud, mille
Umber on mugavad toolid paigutatud nii, et perelepitajal on vbéimalik hoida samal ajal
mdlema osapoolega silmsidet.
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. Teenuse pakkumise kohaks ei tohi olla avalik ruum nagu kohvik, fuajee vms. Juhul, kui ei

ole erinevatel pdhjustel vdimalik tagada teenuseks sobivat ruumi, tuleb teenuse
pakkumine ara jatta, mitte teha teenuse kvaliteedis jareleandmist.

Perelepitus videosilla vahendusel

Perelepitusteenus on koige efektiivsem, kui see toimub kontaktkohtumisena, kuid
erandkorras on voimalus teenust |abi viia ka videosilla vahendusel.

Videosilla kasutamise eelduseks on mdlema vanema sellekohane soov ja perelepitaja
kooskdlastus koordinaatoriga.

Videosilla kasutamist tuleb eriti hoolikalt kaaluda erijuhtumite korral, et tagada kdigi
osapoolte turvalisus. Vanemate Uksmeel ja soov ei ole piisav, et teenust vastaval viisil 1abi
viidaks.

Videosilla véimalust voib kasutada vahetu teenuse osutamise alternatiivina eeldusel, et
selleks kasutatavad seadmed ja virtuaalkeskkond vastavad konfidentsiaalsete andmete
kasitlemise ohutusnduetele.

SKA pakub 2024. aasta teises kvartalis perelepitajatele koolitust koos juhendmaterjaliga,
kuidas teenust kdige turvalisemalt ja efektiivsemalt videosilla vahendusel labi viia.

Lapse kaasamine

Lapse kaasamine ja arakuulamine toimub vastavalt RPLSis satestatule. Lapse huvide
valjaselgitamiseks tuleb vaidlusest puudutatud lapsele anda lepitusmenetluse kaigus
vbimalus oma arvamust avaldada.

Iga last, keda perelepitus sisuliselt puudutab, tuleb véimaluse korral ara kuulata eraldi ja
Uhel korral.

Laste kaasamine kestab Uihe lapse kohta orienteeruvalt 60 minutit.

Perelepitaja kirjeldab selle lapse kaasamise protokollil, mille lisab pere kausta Kontor
keskkonnas.

Laps tuleb ara kuulata tema vanust ja arengutaset arvestades sobival viisil.

Lapse arakuulamisest voib loobuda, kui vaidlusest puudutatud laps on lepitusmenetluse
alustamisele eelneva kuue kuu jooksul lastekaitsetddtaja voi méne muu lapsega tootava
isiku poolt lepitusmenetluse esemeks olevate asjaolude suhtes ara kuulatud vdi kui lapse
vanust ja arengutaset arvestades ei ole lapse arakuulamine vdimalik.

Perelepituse erijuhtumid

Perelepituse erijuhtude alla kuuluvad juhtumid, kus:

1. on esinenud I&hisuhtevagivalda;

2. on esinenud lapse vaarkohtlemist voi hooletusse jatmist;

3. Uhel v6i mélemal lepitusosalisel on psllhikahaire voi intellektipuue.

Perelepituse erijuhtude korral voib perelepitaja kaasata lepituskohtumistel osalema teise
perelepitaja, kes toetab lepitusmenetluse Ilabiviimist. Perelepitaja informeerib
koordinaatorit, kas ja kelle perelepitajatest (SKA lepingupartnerid) ta kaaslepitusse
kaasab.

Perelepitaja, kes viib 1abi erijuhtumit on labinud asjakohase taiendkoolituse. Koolitusel
osalenud perelepitajate osas peab nimekirja Sotsiaalkindlustusamet.

Perelepituse erijuhu staatuse maarab SKA perelepituse koordinaator kirjalikult, vastavalt
STARIs tehtud hindamisele ja perelepitajalt saadud infole.

Lepituskohtumise erijuhu kestvus on 90 minutit.

Perelepitusteenuse koordineerimine

Riikliku perelepitusteenuse koordineerivat ja keskset rolli kannavad teenuse
koordinaatorid ja juhtivkoordinaator (edaspidi koordinaator).

Koordinaatori Ulesanne sotsiaalkindlustusametis (edaspidi: SKA) on teenuse
koordineerimine, sealhulgas lapsevanemate, perelepitajate ja teiste osapoolte
perelepituse alane ndustamine.

Koordinaator teeb lepitusmenetluse raames haldustoiminguid ja -otsuseid: vormistab
maaramise otsuseid, hindab vanemluskokkuleppeid ning kinnitab need vdi teeb
vanematele ettepaneku lepitusprotsessiga jatkata. Koordinaatorite tiimi ja klienditddd
juhib juhtivkoordinaator.
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Teenuse taotlemine

Perelepitusteenuse saamiseks esitab lapsevanem taotluse Sotsiaalkindlustusameti
iseteeninduskeskkonnas https://iseteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee, kirjutades SKA
meiliaadressile: info@sotsiaalkindlustusamet.ee voi podrdudes SKA klienditeenindusse.
Kui klient p66rdub otse riikliku perelepitaja poole, suunab perelepitaja ta edasi eelpool
toodud kanalitesse.

Teenuse maaramiseks kogub SKA koordinaator kokku mdlema lapsevanema andmed,
millest moodustub taotlus. Taotlusel kajastatud andmeteks on lapsevanemate nimed,
isikukoodid, kontaktandmed (e-post ,telefon), Gihiste laste nimed ja isikukoodid (kelle osas
on erimeelsused), vaidluse sisu, teenuse saamise linn ja keel, kohaliku omavalitsuse ja
kohtu kontakt (juhul, kui juhtum tuleb kohaliku omavalitsuse véi kohtu kaudu).

Taotlust ei esitata, kui kohus on teinud tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 560 alusel
perelepitusse suunamise maaruse.

SKA koordinaatori té6voog

Taotluse vastuvétmine

10.1.1.Otsuse riikliku perelepitusteenuse maaramise kohta teeb perelepituse
koordinaator kas lapsevanemate taotluse vdi kohtumaaruse alusel.

10.1.2. Koordinaator hindab, kas taotlus on terviklik, ning kas lapsevanemad on digustatud
perelepitusteenust saama. Vajadusel suhtleb koordinaator lapsevanematega
telefoni voi Sotsiaalkindlustusameti iseteeninduse keskkonna (edaspidi: SKAIS)
kaudu, et hinnata vanemate motivatsiooni teenusel osaleda ning teenuse sobivust
vanematele. Koordinaator viib vajadusel 1abi ka lahisuhtevagivalla mustreid avava
riskihindamise.

10.1.3. Lepitusmenetluse toimingud registreeritakse sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistris STAR (edaspidi STAR).

10.1.4.Modnel juhul on o6igus ka teenuse osutamisest keelduda, kui vanemad on
emotsionaalse voi psllhilise seisundi téttu liiga erinevatel positsioonidel ja
seetdttu lepitusse olemuslikult ei sobi.

Perelepitaja maaramine

Perelepitaja valikute kriteeriumiteks on perelepitusteenuse osutamise koht, teenuse

osutamise keel ja perelepitaja tookoormus.

Kui lapsevanemad soovivad konkreetset perelepitajat ja esitavad soovi oma taotlusel,

vOetakse lepitajaga Uhendust ja kisitakse, kas ta on valmis perekonda vétma.

Iga perelepitaja on kalendrikuu alguseks esitanud perelepitaja téokalendri ehk oma

tobmahu  dokumendikeskkonnas  kontor.rik.ee.  Samuti margib  perelepitaja

dokumendikeskkonnas eemalolekud (puhkus vdi haigestumine) voi toopiirkonna
muudatused.

Otsus teenuse saamise ja perelepitaja maaramise voi sellest keeldumise kohta

edastatakse lapsevanematele iseteeninduskeskkonna suhtlusfunktsiooni kaudu.

Perelepitajale, kes perega t66d alustab, annab koordinaator lle asjassepuutuva teabe

ning jaab perelepitajale peamiseks kontaktiks.

Kui perelepituskohtumistel ilmneb, et tegemist on erijuhuga, teavitab perelepitaja

koordinaatorit, et hinnata tekkinud olukorda ja otsustada kaaslepitaja kaasamine.

Kui ilmneb vajadus lepituskohtumiste arvu suurendada parast 5 lepituskohtumist, esitab

perelepitaja selle kohta koordinaatorile taotluse (Lisaseansside taotlus). Koordinaator

hindab taiendava lepituskohtumise vajadust ning kannab hindamise andmed koos
pdhjenduse ja hindamise tulemusega STAR-i.

Kui lepitusosalised jduavad kokkuleppele, loetakse lepituskohtumised I8ppenuks ja

sBlmitakse vanemluskokkulepe.

Perelepitusteenuse koordinaator hindab, kas vanemluskokkulepe on kooskdlas lapse

huvidega ning kinnitab selle vastavalt Riikliku perelepitusteenuse seaduse (edaspidi:

RPLS) § 12 satestatud tingimustele.

10.2.10. Juhul kui ilmneb, et lepitusosaliste poolt kokku lepitu ei ole lapse huvidega

kooskdlas voi kui vanemluskokkulepe voi selle osa ei ole taidetav, teeb ta lepitusosalistele
ettepaneku jatkata lepituskohtumistega ja muuta vanemluskokkulepet.

10.2.11. Kui lapsevanemad ei soovi muuta vanemluskokkulepet, valjastab SKA

perelepituse edutuse téendi.



1.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Perelepitaja toovoog

Perelepitaja maarab iga kalendrikuu dokumendijagamise keskkonnas Kontor mitu uut
perekonda on ta valmis votma teenusele. Naiteks: Tartus ja Pdlvas to66tav Miina on valmis
Tartus votma 6 peret ja Pblvas 2 peret, sest ta teab ette, et Pdlvas kaib ta harvem.
Koordinaator votab Gihendust perelepitajaga ja teeb ettepaneku perega lepitusmenetluse
labiviimiseks. Kui perelepitaja ndustub, saadab koordinaator talle dokumendijagamise
keskkonna kaudu lapsevanemate taotluse (mis sisaldab kontakte, vaidluse sisu ja lapse
andmeid).

Perelepitaja peab esimese kontakti lapsevanematega looma esimesel véimalusel, kuid
mitte hiljem kui seitsme kalendripaeva jooksul ja esimene perelepituse lepituskohtumine
peab toimuma 14 kalendripaeva jooksul kui lapsevanemad ei soovi teisiti. Lapsevanemate
soovi korral teavitab perelepitaja sellest koordinaatorit. Vastav info (millal vdeti
vanematega kontakti ning millal on planeeritud esimene kohtumine) tuleb kirjeldada
lepitaja toopaevikus.

Oma tdédpaevikut lapsevanematega suhtluse (e-post, telefon) ja lepituskohtumiste ning
lapse arakuulamise kohta peab perelepitaja dokumendijagamise keskkonnas Kontor.
Klienditdd arvestust eelmise kuu lepituskohtumiste arvu ja kestvuse kohta peetakse
STAR:s.

Perelepitaja jargib oma tegevuses kdiki seadustest tulenevaid kohustusi, sealhulgas
teavitab abivajavast voi hadaohus olevast lapsest, kui see teadmine perelepituse kaigus
iimneb.

Viie esimese perelepituse kohtumise vahele mahutab perelepitaja lapse/laste
arakuulamise. Kui last ei ole ea tottu voi muudel pdhjustel voimalik ara kuulata voi on
perelepitajale teada, et lapse arakuulamine on teise spetsialisti poolt toimunud, esitab ta
vastava péhjenduse lapse arakuulamise protokolli vormil.

Juhul, kui perelepitaja hinnangul ei piisa konkreetsele perele viiest lepituskohtumisest,
esitab ta kirjalikult tdiendava lepituskohtumise taotluse koordinaatorile.

Kui lapsevanemate omavahelises suhtluses perelepituse viie lepituskohtumise raames
positiivseid arenguid ei toimu, annab perelepitaja koordinaatorile vastava kirjaliku
kinnituse, sh info lepituskohtumiste |16ppemise alustest perelepitusteenuse edutusest
antud lapsevanemate puhul.

Perelepitajal on teenuse jooksul I&bivalt vbimalus koordinaatoriga toopaevadel kella 8.30-
17.00 suhelda telefoni voi e-posti teel teenust puudutavates kiisimustes. Abivajavast voi
hadaohus olevast lapsest teavitada saab perelepitaja muu hulgas ka SKA koordineeritud
lasteabitelefonil 116111.

Kui lapsevanemad on joudnud kokkuleppeni ja valminud on mustandversioon
kokkuleppest, edastab perelepitaja selle koordinaatorile tutvumiseks ja soovitusteks.

Kui lapsevanemad on jéudnud I6pliku kokkuleppeni, vormistab perelepitaja need
vanemluskokkuleppe vormil (eelistatult digitaalselt). Paberkandjal allkirjastatud
kokkulepped skanneerib .pdf-vdi .bdoc-formaadis dokumendi saadab perelepituse
koordinaatorile kinnitamiseks.

Juhul kui vanemluskokkulepe ei saa koordinaatori kinnitust pddrdub perelepitaja
lapsevanemate poole selgitamaks kokkuleppe mitte kinnitamise pohjuseid ja teeb
ettepaneku lepitusmenetluse jatkamiseks ning muuta vanemluskokkulepet selliselt, et see
oleks lapse huvidega kooskodlas ja taidetav.

Kui lapsevanemad otsustavad allkirjastada vanemluskokkulepe kahepoolselt iima SKA
kinnituseta, teavitab perelepitaja vanematele selle diguslikest tagajargedest. Sel juhul
edastatakse vanematele ka edutuse tdend.

Perelepitaja taidab perelepitaja toovoos kirjeldatud tegevusi oskuslikult, parimas usus.
Perelepitaja kaasab alati keeruliste kliendijuhtumite lepituse eelsesse vdi jargsesse
arutelusse perelepituse koordinaatori.

Perelepitaja peab sailitama lapsevanemate suhtes taieliku neutraalsuse. Perelepitaja on
pidevas enesearengus enda teadmiste ja kogemuste tdiendamiseks ja kvalifikatsiooni
tostmiseks.

Perelepitus on konfidentsiaalne protsess ja perelepitajal on kohustus tagada, et
konfidentsiaalne info ei jbua kolmandate asjasse mittepuutuvate osapoolteni. See
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tahendab naiteks, et elektrooniliselt saadetud teave tuleb kripteerida véi muul viisil tagada
selle turvalisus nii, et isikuandmed ei satuks korvaliste isikute valdusesse.
Konfidentsiaalsuskohustus tdhendab ka seda, et kui tegemist ei ole kohtundude vdi
ndudega kriminaalasjas, siis tuleb perelepitajal andmete paringud edastatakse
perelepituse koordinaatoritele menetlemiseks.

Perelepitaja enesetaiendamine ja supervisioon

Perelepitaja t66 osaks on enda vaimse tervise hoidmine, sh regulaarselt (vdhemalt 1 kord
kvartalis) supervisioonis vdi kovisioonis osalemine. Perelepitaja otsustab, kas ta kasutab
seda voimalust SKA kaudu vbi enda dranagemisel.

Perelepitajal on soovituslik regulaarselt osaleda SKA korraldatud supervisioonis voi
kovisioonis ja pakutud taiendkoolitustel, mis annavad aluse tema professionaalsele
enesearengule ja vaimse tervise toetamisele.

SKA-I on &igus paluda kinnitust, et perelepitaja on supervisioonis vdi kovisioonis kainud.
Kui perelepitaja kasutab SKA supervisiooni voi kovisiooni vdimalusi, on tema pdhiline
korralduslik kontaktisik perelepituse koordinaator.

Teenuste rahastamine ja teenuse eest tasumise pohimotted

Perelepitusteenust rahastatakse riigieelarvest ja kulude Ule peab arvestust

sotsiaalkindlustusamet. Riigieelarve vahenditest kaetavate lepituskohtumiste mahu ja

maksumuse kehtestab valdkonna eest vastutav minister maarusega.

Lepituskohtumise maksumus hélmab RPLS § 4 satestatud tegevuste elluviimiseks

vajalike kulusid, sealhulgas t006joukulu. Maksumuses sisaldub ka kohtumiste

ettevalmistav kulu.

Riigieelarvest kaetakse kuni viis lepituskohtumist tihe vaidluse kohta (sisaldab ka lapse

arakuulamist). Pohjendatud vajaduse korral voib lepituskohtumiste arvu suurendada

(lisasessioonide taotluse vorm). Lepituskohtumiste arvu suurendamise kooskdlastab

kirjalikult SKA perelepituse koordinaator.

Soltuvalt sellest, kas leping sélmitakse flusilise voi juriidilise isikuga, on maksustamine

erinev. Kuna maksumus hdlmab koiki riiklikke makse ja makseid, olenemata sellest,

millises vormis perelepitaja teenust osutab, kujuneb lepituskohtumise maksumus erinevas

vormis teenust osutava isiku puhul erinevaks.

Uhe lepituskohtumise (90 min) maksumus lepitusmenetluses:

o Juriidilisest isikust (mitte-kdibemaksukohuslase) perelepitaja korral — 85 eurot;

o Juriidilisest isikust (kdibemaksukohuslase) perelepitaja korral — 70,80 eurot (lisandub
kaibemaks, millega koos on maksumus 85 eurot);

o Fudusiliselt isikust perelepitaja korral — 63,50 eurot (bruto tasu, millelt SKA peab kinni
ja tasub riiklikud maksud).

Kui lepituskohtumine viiakse labi lapse arakuulamiseks RPLS § 10 I6ike 1 alusel, kestab

Uks kohtumine 60 minutit ja selle maksumus on:

o Juriidilisest isikust (mitte-kdibemaksukohuslase) perelepitaja korral — 80 eurot;

o Juriidilisest isikust (kdibemaksukohuslase) perelepitaja korral — 66,70 eurot (lisandub
kaibemaks, millega koos on maksumus 80 eurot);

o Fudusiliselt isikust perelepitaja korral — 59,80 eurot (bruto tasu, millelt SKA peab kinni
ja tasub riiklikud maksud).

Kui lepitusmenetlus toimub erijuhtumi osas ning perelepitaja kaasab lepituskohtumistele

osalema ka teise perelepitaja, siis arvestatakse lepituskohtumise maksumus mdlema

perelepitaja kohta.

Kui Uks vanem vdi mélemad vanemad ei teavita kohtumiselt puudumisest vahemalt 24

tundi enne kohtumise algust, tasub SKA perelepitajale valvetasu 50% Uhe

lepituskohtumise maksumusest. Kui tegemist on kaaslepitusega, tasutakse vahendatud

tasu molemale perelepitajale. Kui tegemist on ara jaanud lapse &arakuulamist

kohtumisega, tasub SKA valvetasu lapse arakuulamist labi viinud perelepitajale 50% Uhe

lapse arakuulamise kohtumise tasu maksumusest.

Vanemate mitte osalemine vdi mitte osalusest teavitamine tuleb markida perelepitaja

téopaevikus koos ajatempliga, mida talletatakse dokumendijagamise keskkonnas Kontor,

naiteks ,Mart Mari teavitas 10.10.2022 kell 12.35, et ta ei tule perelepitusse, mis pidi

toimuma 10.10.2022 kell 14.00%).
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Sellisel juhul tuleb lapsevanemat teavitada, et ka lapsevanemast tingitud pdhjusel ara
jaédnud seanss kuulub 5 vbéimaldatud seansi hulka ning madistlik ajaperiood ette
teavitamiseks vdi perelepitusest sootuks loobumiseks on vahemalt 24 tundi.

Teenuste eest tasutakse juhul, kui teenuseosutaja on taitnud allolevad tingimused:

o Dokumendijagamiskeskkonnas kontor.rik.ee on taidetud toopaevik ja STARi on
kantud andmed eelmise kalendrikuu kliendit6é mahu kohta teenuseosutaja tdolaual.

e Dokumendijagamiskeskkonnas on Kkirjeldatud jargmise kalendrikuu maht (uute
vbimalike perede arv).

o Perelepitusteenuse osutaja esitab Sotsiaalkindlustusametile igakuiselt e-arve
(juriidiline isik) vbi osutatud teenuse aruande (fudsiline isik) osutatud teenuste mahule
vastavalt.

Riikliku perelepitusteenuse eesmark on osutada teenust 14 linnas Ule Eesti. Kui pere

soovib osaleda riiklikul perelepitusteenusel linnas, mis on jaanud konkursi raames

teenuseosutajatest katmata, pdérdub koordinaator |&himates tdopiirkondades téétavate
perelepitajate poole.

Erandkorras on SKA-l digus maksta perelepitajale todpiirkonnast valjapoole jaavate

lepituste eest transpordihvitist.

Kui perelepitusteenuse osutamise koht jaab perelepitaja tédpiirkonnast kaugemale kui 60

kilomeetrit (linnapiiri arvestusega), hlvitatakse perelepitajale teenuseosutamise kohta ja

tagasi j6udmise transpordikulud vastavalt teenuseosutaja toopiirkonna kaugusele
sihtkohast, arvestades uhte suunda:

1. 20 eurot, kui vahemaa on 61-100 kilomeetrit;

2. 25 eurot, kui vahemaa on 101-150 kilomeetrit;

3. 30 eurot, kui vahemaa on Ule 150 kilomeetri.

Tdopiirkonna  valiseid lepituskohtumisi  pakub perelepitajale erandkorras vaid

koordinaator. Transpordikulu hivitis kooskdlastatakse enne tddpiirkonnavalise kohtumise

toimumist koordinaatoriga.

Huvitis makstakse valja tdies ulatuses ka juhtudel, kui Uks vbéi mdlemad vanemad

kohtumisele ei ilmu.



